WARUNKI UCZESTNICTWA I PLATNOSCI ZAJEC ORGANIZOWANYCH PRZEZ FUNDACJE
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»AKTYWNE MARZENIA”

Kursy nauki ptywania oraz zajecia edukacyjne, szkoleniowe, warsztatowe i instruktazowe w wodzie i na ladzie
organizowane sa w Ptywalni Rekreacyjnej ,,Smoczka” w Mielcu, Kompleksie Basenéw ,,Nemo” w Pustkowie-
Osiedlu, na Ptywalni ,,Delfin” w Potancu, Ptywalni hali MOSiR w Mielcu oraz innych miejscach wskazanych przez
organizatora. Organizatorem zajec¢ jest Fundacja ,,Aktywne Marzenia”

ul. Warnenczyka 9/109, 39-300 Mielec, [INIP: 8172220571, REGON: 541719583. KRS: 0001171931 reprezentowana przez
Martyn¢ Radtowska — prezesa zarzadu fundacji.

Jednostka zaje¢ trwa 60 min, 45 min, 30 min, lub innej dtugos$ci w zalezno$ci od rodzaju zajeé, preferencji prowadzacego,
wieku 1 mozliwosci uczestnikow. Czas trwania zaje¢ dobierany jest tak, aby zapewni¢ jak najlepszy komfort i warunki
realizacji zajg¢ dla uczestnikow i prowadzacego.

. Optata za kursy/ zajecia ma charakter abonamentowy tzn. pobierana jest za zaplanowang ilo§¢ zaje¢ w danym miesiacu/ cyklu/ kursie i jest

niezalezna od rzeczywistego uczestnictwa Uczestnika w zajeciach w danym miesigcu/ cyklu. Kurs optacany jest z gory za caty cykl zajec.
Whplaty za kurs nalezy dokona¢ najpdzniej pig¢ dni roboczych przed rozpoczeciem zaje¢ w danym kursie. Do ceny kurséw nalezy
doliczy¢ optaty za kazdorazowe wejscia na basen zgodne z cennikiem obowigzujacym na danym obiekcie.

Aktualny Cennik Organizatora dostgpny jest u Organizatora i/lub na profilach spotecznosciowych oraz w Panelu Klienta w
elektronicznym systemie Luppo System. Akceptujac niniejsze warunki, Uczestnik przyjmuje ewentualne zmiany
wynikajace ze zmian i aktualizacji Cennika, o ktorych zostanie poinformowany.

Organizator prowadzi rozliczenia on-line, w ramach systemu Luppo System. Kazdy uczestnik ma obowigzek rejestracji
w elektronicznym systemie Luppo System, gdzie na indywidualnym profilu moze zgtasza¢ nieobecnosci oraz §ledzi¢
harmonogram zaj¢¢. Za pos$rednictwem systemu organizator wysyta wiadomosci sms / e-mail o ewentualnych awariach
oraz innych okoliczno$ciach majacych wptyw na zajecia. Uczestnik zobowigzany jest do uaktualniania danych

w systemie np. w przypadku zmiany adresu e-mail lub nr telefonu.

Organizator wystawia faktury na zadanie do 7 dni od dnia dokonania wptaty.

Za pomoca platnosci online mozna zakupi¢ udziat w zajeciach oferowanych przez Fundacje ,,Aktywne Marzenia”. Sg to stacjonarne zajgcia
edukacyjne i rekreacyjne, grupowe i indywidualne. Zajecia na basenie dla dzieci i dorostych, warsztaty, wydarzenia i eventy. Aktualna
oferta oraz harmonogram zaje¢ znajduja si¢ na platformie systemu Luppo System. Zapisu dokonuje si¢ poprzez wypelienie formularza
zgloszenia w systemie elektronicznym Luppo System. Platnosci i rozliczenia dokonywane sg online w ramach systemu Luppo System.

Brak wptlaty w wyznaczonym terminie oznacza rezygnacje z zaje¢ — Uczestnik nie zostaje dopuszczony do zajeé, a
naleznos$¢ przekazana zostaje firmie windykacyjnej.

Wypehienie formularza i wystanie zgloszenia nie gwarantuje miejsca w wybranych zajgciach. Tylko optacenie zajec¢ daje gwarancje
miejsca i uczestnictwa w wybranych zajeciach.

Ilo$¢ miejsc w danych grupach/ zajeciach/ wydarzeniach jest ograniczona, a o ich zapelieniu decyduje kolejnos¢ wplaty.
Dokonanie jakiejkolwiek wptaty na rzecz Organizatora jest rownoznaczne z przyjeciem niniejszych Warunkow.

Kazdy uczestnik kursu, a w przypadku dzieci matoletnich rodzic/ opiekun prawny dziecka, ma obowigzek zapoznania si¢ z
Regulaminem obiektu, na ktorym odbywaja si¢ zajecia.

Dokonujac zapisu na zajgcia oraz akceptujac niniejszy regulamin rodzic/ opiekun o$wiadcza, ze dziecko jest zdrowe i nie ma
przeciwskazan zdrowotnych uniemozliwiajacych uczestnictwo w zajeciach.

Organizator zaje¢c¢ odpowiada za dzieci tylko i wyltacznie w czasie trwania zaje¢. Przed lekcja
i po zakonczeniu lekcji za dzieci odpowiadajg rodzice i opiekunowie.

Nieobecno$¢ na zajeciach nie przenosi sie na kolejna edycje, nie podlegaja odliczeniu od kwoty ani odrobieniu, chyba, ze
zapis w danym kursie mowi inaczej. Za niecobecno$¢ na zajeciach nie przystuguje zwrot kosztow. Odrobienie jednostki
zaje¢ moze nastgpic¢ tylko w indywidualnie ustalonych przypadkach w innych grupach, lokalizacjach i terminach
wskazanych przez organizatora, w miar¢ wolnych miejsc, po weze$niejszym uzgodnieniu z organizatorem.

W przypadku nieobecnosci prowadzacego, odwotania zajec ze strony Organizatora Organizator zobowigzuje si¢ do zorganizowania
zastgpstwa. W przypadku niemozliwos$ci zorganizowania zastgpstwa zajecia zostaja przeniesione na inny termin lub kurs zostanie
przedtuzony o ilo$¢ odwotanych jednostek.
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Aby nieobecnos¢é mogla by¢ odrobiona konieczne jest jej wczesniejsze zgloszenie:
a. - TYLKO poprzez indywidualne konto uczestnika w systemie Luppo System.
b. - zgloszenia nieobecno$ci powinny by¢ dokonywane minimum 24 godziny wcze$nie;j.
c. —indywidualne ustalenie z Organizatorem zasad i mozliwos$ci odrobienia.

Nieodrobione zajecia nie przenosza si¢ na kolejna edycje i nie podlegaja odliczeniu z kwoty.

Zajecia mogg by¢ filmowane i fotografowane przez pracownikéw Organizatora z wykorzystaniem zdje¢ i filmow do
galerii strony internetowej i/lub na portalach spoteczno$ciowych Organizatora.

Harmonogram zaje¢ jest dostepny i aktualizowany w systemie Luppo System.

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Ushugobiorcy ustugi Swiadczone drogg elektroniczna:

- udostepnianie Strony na portalach spoteczno$ciowych i jej podstron — poprzez tworzenie Strony na portalach spoteczno$ciowych i jej
podstron oraz umieszczenie ich w sieci Internet tak, aby kazdy zainteresowany Ustugobiorca mogt uzyskaé¢ dostep do ich zawartosci;

- udostepnianie Ustugobiorcy mozliwosci rezerwacji zajec¢ za posrednictwem podstrony w systemie Luppo System.

W celu prawidlowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez Ustugodawce ustug konieczne jest spetnienie nastepujacych
warunkdw technicznych:

- posiadanie dost¢pu do sieci Internet;

- posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej korzystanie z panelu rezerwacji w systemie Luppo System;

- posiadanie aktywnego konta e-mail.

Ushugodaweca nie gwarantuje niezaktéconego i wolnego od bledow dostepu do Strony. W szczegolnosci dostep do Strony moze zostaé
ograniczony w zwigzku z konieczno$cig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

Zakazuje si¢ Ustugobiorcy dostarczania treéci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci:
- naruszajacych dobre imi¢ osob trzecich;

- naruszajacych tajemnicg przedsigbiorstwa osob trzecich;

- naruszajacych praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich;

- stanowiacych czyn nieuczciwej konkurencji;

- namawiajacych do jakichkolwiek dziatan niezgodnych z prawem.

Kazdy Klient od momentu skorzystania z danej Ustugi zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozpoczecie korzystania z odpowiedniej Ustugi jest jednoznaczne z zawarciem umowy z Fundacja ,,Aktywne Marzenia” na skorzystanie
z danej Ushugi.

Ustugodawca kazdorazowo okresla dane, ktore sa niezbedne do $wiadczenia danej Ustugi drogg elektroniczng.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Ustug poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji w Systemie Luppo System, droga
mailowa, badz poprzez wiadomo$¢ SMS. Rezygnacja z zaje¢ w trakcie trwania kursu/ cyklu zajgé/ zaje¢ probnych/ jednorazowych nie
upowaznia do zwrotu kosztow za niewykorzystane jednostki zajec.

Ztozenie dyspozycji rezygnacji jest rownoznaczne z rozwigzaniem umowy o §wiadczenie Ustug.
W przypadku kursow, zajgé semestralnych, gdzie mozliwa jest ptatnos¢ w miesigcznych ratach rezygnacja nastepuje poprzez:
- zlozenie pisemnej rezygnacji/ wypowiedzenia drogg mailowa, SMS, lub za posrednictwem systemu Luppo System,

- wypowiedzenie/ rezygnacja z zajec¢ nastepuje z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedzenia. Umowa rozwiaze si¢ z koncem
miesigca kalendarzowego po miesigcu, w ktorym ztozono wypowiedzenie/ rezygnacje.

- w czasie trwania okresu wypowiedzenia uczestnik ma petne prawo uczestniczenia w zajeciach oraz zobowigzany jest do ponoszenia
ustalonych optat.

Zwrot kosztow/ odrabianie zajgé, przeniesienie na inny termin nie dotyczy uczestnictwa z zajeciach probnych, jednorazowych,
pojedynczych.

W przypadku rezygnacji z kursu (cyklu zajec) przed rozpoczgciem zaje¢ Klient moze otrzymacé zwrot wniesionej optaty za kurs
(pomniejszonej o prowizj¢ poniesiona przez Organizatora na rzecz bramki ptatniczej) pod warunkiem, ze:

- rezygnacja z kursu nastapita droga mailows, telefoniczng, SMS lub poprzez system Luppo System (nie dotyczy zajg¢ probnych,
pojedynmczych);

- rezygnacja zostata ztozona nie p6zniej niz siedem dni przed rozpoczgciem pierwszych zajeé, (w przypadku ztozenia rezygnacji w
czasie krotszym niz siedem dni od daty rozpoczecia pierwszych zaje¢ zwrocona kwota zostanie pomniejszona o koszt pierwszych zajeé
oraz prowizj¢ poniesiong przez Organizatora na rzecz bramki platniczej w systemie Luppo System- nie dotyczy zaj¢é probnych,

pojedynczych);

- zwrdcona kwota zostanie pomniejszona o prowizj¢ poniesiong przez Organizatora na rzez bramki platniczej w systemie Luppo System.



33. W przypadku nieprawidtowosci w $§wiadczeniu ustug droga elektroniczna, Ustugobiorca mozne ztozy¢ reklamacj¢ poprzez wystanie
wiadomosci elektronicznej na adres: aktywnemarzenia@gmail.com Reklamacja powinna zawiera¢: imig¢ i nazwisko Ushugobiorcy,
opis okoliczno$ci stanowiacych podstawe reklamacji oraz zadania Ustugobiorcy. Reklamacje bgda rozpatrywane
W terminie 14 dni od daty dorgczenia Ustugodawcy. O rozstrzygnigciu Ustugobiorca zostanie poinformowany
w formie wiadomosci elektroniczne;.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze niniejsze warunki pozostajg w mocy przez staly okres $§wiadczonych ustug.

Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.






